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令和５年度 事業報告 
 
 

《 総括 》 

新型コロナウィルスの収束が進み、感染予防対策を維持しつつ、コロナ以前のような通常

運営への回帰を進めた。感染症については、コロナ、インフルエンザ共にクラスターの発生

なく経過する事ができた。 

経営面では、通所部門で収入が減少。また長期的視点から人材を確保するため、法人全体

で職員の新規採用、非常勤職員から常勤職員への転換など行い、支出が増加した。結果とし

て収支は前年比で悪化した。 

 

 

令和５年度目標 

１．感染症予防と介護品質の両立 

・毎月および随時、感染症委員会を開催し、感染対策の実施や情報共有を行った。 

・法人全体で感染対策の徹底を図り、感染症クラスターの発生は無かった。 

・各事業所で行事を再開。特養では家族面会を部分的に行った。職員の資質向上のため研修

を随時開催した。 

 
 

２．大規模修繕の準備を進める 

・設計事務所と連携し、設備点検、修繕箇所選定、補助金申請の準備を行った。 
 
 

法人運営 

１．理事会 
 
計４回開催（令和 5年 5月 25日、6月 20日、令和 6年 1月 31日、3月 14日） 

 

２．評議員会 
 
計３回開催（令和 5年 6月 9日、令和 6年 2月 9日、3月 29日） 

 

 

 



 

 

各事業所報告 

【本部】  

１．事務局 

①コロナ以前より少なかったが、職員の外部研修調整を行った。 

②全体会議を毎月開催し、サービスや職場環境の向上を図った。 

③新型コロナウィルス感染予防を優先した上で、可能な範囲で地域自治会との交流を図った。 

 

２．職員の健康管理 

健康診断 新入職員採用時健康診断 

定期健康診断 夜勤有り職員５月・１０月、夜勤なし職員５月 

 

３．防災管理・防災計画 

①備蓄品点検・補充／ひかり苑拠点・町会用共に随時実施。 

②水害訓練／令和４年９月 荒川・芝川堤防決壊を想定 

③総合火災避難訓練／令和４年１０月 消火器訓練等 

④夜間火災避難訓練／令和５年３月 

 

４．建物・設備の老朽化対応 

①事業計画に沿った維持点検に加え、以下修繕を行った。 

令和５年 

７月 たんぽぽ 排水配管高圧洗浄・詰まり除去 

７月 特  養 給水加圧ポンプ交換工事 

１２月 たんぽぽ 浴室前床の補修工事 

令和６年 

３月 特  養 ３階浴室給湯器取替工事 

 

 

 

 

 

 

 



 

【施設部門】 

 

１．特別養護老人ホーム、ショートステイ 
 

令和５年度 特養稼働率（定員54名）                    （％） 

利用率 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月 平均 

99 99 99 98 98 94 99 97 93 91 92 93 96 

※令和４年度 平均利用率９４％ 

 

〇入退所件数／入所１１件、退所１３件       

〇看取り件数／７件 

 

令和５年度 ショートステイ稼働率（定員 6名）                        （％） 

利用率 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月 平均 

93 88 73 87 93 94 97 95 93 101 90 92 91 

※令和４年度 平均稼働率８２％ 

 
 

介護部 

①特養において、目標の年間稼働率 95％は達成。特に年度前半において退所者が少なかった

事が要因。また入所ミーティングを高頻度に行い、素早い入所調整に努めた。 

②ショートステイにおいて、目標の年間稼働率 90％は達成。緊急案件を積極的に受け入れた。 

③家族面会の制限緩和を順次進めた。 

④ショートステイにおいても看取り対応をした。 

⑤感染症に気を配りながら普段のレク活を再開した（カラオケ・ラジオ体操など） 

 

 

看護部 

①利用者のバイタル測定・受診の調整・付き添い等、健康管理に努めた。 

②褥瘡委員会を定期的に開催。褥瘡のある方に褥瘡計画を、ハイリスク者に予防計画を立て、

褥瘡の予防・改善に努めた。   

 

≪行事等≫  

◎誕生会 毎月１回   

〇母の日  〇父の日  〇夏祭り  〇運動会   〇クリスマス会   〇節分 

 

≪日常レク≫ 

〇カラオケ・ラジオ体操等 
 
 
 
 
 
 



 

【在宅部門】 
 

１．デイサービス たんぽぽ 
 

令和５年度「たんぽぽ」稼働率（定員 25名）                           （％） 

稼働率 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月 平均 

62 63 61 64 59 61 61 61 63 56 54 53 59 

※令和４年度 平均６５％ 

 

①目標の年間稼働率 70％は未達成。新規利用者が順調に増加しなかった事に加え、年度終盤

に利用終了者が増加した。 

②SNS等による発信、居宅介護事支援業所への挨拶回りなど、新規利用者獲得に努めた。 
 
≪行事等≫ 

◎誕生日会 毎月 1回 

〇演奏会  〇敬老会  〇運動会  〇クリスマス会  〇新年会  〇節分 

 

２．デイサービス 桜さんちの家 
 

令和５年度「桜さんちの家」稼働率（定員 17名）                       （％） 

稼働率 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月 平均 

66 73 77 73 70 75 71 67 63 47 48 43 64 

※令和４年度 平均６８％ 

 

①目標の年間稼働率 70％は未達成。新規利用者が順調に増加しなかった事に加え、年度終盤

に利用終了者が大幅に増加した。 

②SNS等による発信、居宅介護支援事業所への挨拶回りなど、新規利用者獲得に努めた。 

③運営推進会議開催   

 令和５年９月１５日・令和６年３月１５日 
 

≪行事等≫ 

◎誕生日会 毎月 1回 

〇演奏会  〇敬老会  〇運動会  〇クリスマス会  〇新年会  〇節分 

 

３．居宅介護支援事業所ひかり苑 
 
令和５年度「居宅介護支援事業所ひかり苑」請求件数                  （件） 

請求 

件数 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月 平均 

79 77 80 85 96 93 93 90 98 91 96 103 90 

※令和４年度 平均５７件 

 

①目標の月平均請求件数８５件は達成した。ケアマネジャー3名体制が本格化し、着実に請

求件数を増やす事が出来た。 

②令和５年４月に埼玉県介護支援専門員実務実習生受入れ 1名。 

③令和５年９月８日、川口市福祉部福祉監査課により運営指導実施 指導事項４件あり 期

日までに改善報告おこなった。 


